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Self Service Reset Password

Benutzerhandbuch

Der Service ,Self Service Reset Password” bietet den Benutzern der Provinzdomane die
Moglichkeit, ihr Passwort selbstandig zu andern oder zuriickzusetzen. Um den Service in
Anspruch zu nehmen, muss sich jeder Benutzer flr den Dienst registrieren. Das folgende
Handbuch bietet eine Hilfestellung fiir die Registrierung und Nutzung des Dienstes.
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1 Erster Zugriff

Achtung: Der erste Zugriff muss eingerichtet werden, solange Sie Ihr aktuelles Passwort noch
benutzen kénnen. Sollten Sie Ihr Passwort vergessen ohne den ersten Zugriff eingerichtet zu haben,
kénnen Sie das Portal nicht benutzen. Fiihren Sie die unten angegebenen Schritte deshalb so friih wie
mdglich durch.

Um den Self Service Reset Password (SSRP) zu aktivieren, miissen Sie zunachst auf die Webseite
http://office.provinz.bz.it/ zugreifen. AnschlieBend erscheint folgende Seite auf Ihrem Bildschirm:

AUTONOME PROVINCIA
PROVINZ AUTONOMA
BOZEN DI BOLZANO
SUDTIROL ALTC ADIGE

PROVINZIA AUTONOMA DE BULSAN
SUDTIROL

Landesverwaltung - Amministrazione provinciale - Aministraziun provinziala / Manage your Account

Register Self Service Forgot Password Change Password
Password Reset

Registrierung fur Self Service Password Reset? Das Kennwort vergessen? Password dimenticata? Das Kennwort andern? Cambiare la Password?
Registrazione per il Self Service Password Reset? Forgot your password? Change your Password?
Sign up for SSPR now?

Webmail

Um den ersten Zugriff einzurichten, klicken Sie auf das Feld , Register Self Service Password Reset”.
AnschlieBend werden Sie auf die unten abgebildete Seite weitergeleitet.


http://office.provinz.bz.it/
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Microsoft Azure
. . ‘ : - 7 l
Cloud-Optimierung ’
fur Inr Unternehmen

Geben Sie hier lhren Benutzernamen folgendermaRen ein: benutzername@prov.bz (@prov.bz gilt
auch fur LASIS-Benutzer)

Klicken Sie anschliefend auf das Feld ,, Kennwort”. Dies leitet Sie automatisch auf folgende Seite
weiter.

Melden Sie sich mit hrem Organisationskonto an

pbtesto365@provbz >

= >

N

For Sign-in type your usemame@prov.bz and your
password

Ihr Benutzername wurde bereits in das korrekte Feld eingetragen. Geben Sie deshalb Ihr Passwort
ein und klicken Sie auf ,Anmelden®. Sie werden auf folgende Seite weiterleitet:


mailto:benutzername@prov.bz
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pbtest0365@provbz | ?

verlieren sie nicht den zugriff auf ihr konto!

Damit sichergestellt ist, dass Ihr Kennwort wiederhergestellt werden kann, werden einige Informationen abgefragt, damit Ihre Identitat nachgeprift werden kann. Diese
MaBnahme dient nicht dem Versand von Spam, sondern ausschlieBlich d

o;‘-.u:"entifiz erungstelefon ist nicht konfiguriert, Jetzt einrichten <
0 E-Mail-Adresse zur Authentifizierung ist nicht konfiguriert. Jetzt einrichten  <—

osicl'.erhe'ts"ragen sind nicht konfiguriert. Legen Sie sie jetzt fest <

Sieht gut aus. Abbrechen

©2017 Microsoft  Rechiliche Hinweise Datenschutz Ihre Sitzung lduft in 14:56 ab.

Sie werden nun darum gebeten, Ihre Handynummer, eine alternative E-Mail-Adresse oder
Sicherheitsfragen anzugeben. Sie miissen mindestens 2 der 3 Optionen konfigurieren.

Achtung: Bitte geben Sie hier NICHT lhre @provinz.bz.it oder @schule.suedtirol.it E-Mail an. Wdhlen
Sie fiir die alternative E-Mail eine Adresse, zu der Sie stets Zugang haben. (Zum Beispiel Ihre Google
Mail, Hotmail, GMX, Yahoo usw.) Die Angabe der Daten dient als Sicherheitsmafsnahme um die
eindeutige Identifizierung des Benutzers zu garantieren, welcher ein Zuriicksetzen des Passworts
anfordert.
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1.1 Konfiguration ,Zurlicksetzen des Kennworts tber SMS”

Klicken Sie rechts neben der Option , Authentifizierungstelefon ist nicht konfiguriert.” auf ,Jetzt
einrichten”. Sie werden automatisch auf folgende Seite weitergeleitet:

pbtest0365@provbz | 7
verlieren sie nicht den zugriff auf ihr konto!

Bitte Gberprifen Sie die unten stehende Nummer Thres Authentifizierungstelefons.

Authentifizierungstelefon

©2017 Microsoft  Rechtliche Hinweise Datenschutz Thre Sitzung lduft in 14:57 ab.

Wahlen Sie im ersten Feld das Land aus, in welchem lhre Handynummer registriert wurde. Zu 99% ist
dies natirlich ,Italien”. Im unteren Feld geben Sie Ihre Handynummer ein. Die Vorwahl +39 ist
hierbei NICHT erforderlich. Anschliefend bestatigen Sie mit einem Klick auf das Feld ,SMS an mich*.

Nach einigen Sekunden werden Sie eine SMS mit einem 6-stelligen Code auf der von lhnen
angegebenen Nummer erhalten.

[e] N 36 4l 920 07:55 oG | 2
< Microsoft m ‘ :
03.04.2017 Mo, verlieren sie nicht den zugriff auf ihr konto!
Bitte Gberpriifen Sie die unten stehende Nummer Ihres Authentifizierungstelefons.
Code fiir die Authentiiderungielcton

Uberpriifung von feen =59 ™
Microsoft.

Es wurde eine Textnachricht mit einer Priifnummer an Thr Telefon gesendet.

501628 X Uberpriifen Wiederholen
!
. . ©2017 Microsoft  Rechtliche Hinweise Datenschutz Ihre Sitzung l&uft in 14:42 ab.
Nachricht eingeben 24

Nachdem Sie den 6-stelligen Code eingegeben haben, bestatigen Sie diesen mit Klick auf das Feld

,Uberpriifen®. Sollte dies nicht funktionieren, wiederholen Sie die Schritte. War der Vorgang
erfolgreich, werden Sie auf folgende Seite weitergeleitet:
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Vielen Dank. Wir werden die nachfolgenden Informationen zur Wiederherstellung lhres Kontos verwenden, falls Sie [hr Kennwaort vergessen. Klicken Sie auf "Fertig”, um
diese Seite zu schlieBen.

° Authentifizierungstelefon ist auf <39 3481234567 festgelegt. Andern
o E-Mail-Adresse zur Authentifizierung ist nicht konfiguriert. Jetzt einrichten

o Sicherheitsfragen sind nicht konfiguriert. Legen Sie sie jetzt fest

Fertig stellen Abbrechen

Wurden die Kontaktinformationen korrekt eingegeben, erscheint ein griines Hakchen o
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1.2 Konfiguration ,Zurlicksetzen des Kennworts Uber alternative E-Mail”

Klicken Sie rechts neben der Option , E-Mail-Adresse zur Authentifizierung ist nicht konfiguriert.” auf
,Jetzt einrichten”. Sie werden automatisch auf folgende Seite weitergeleitet:

pbtest0365@provibz | ?

verlieren sie nicht den zugriff auf ihr konto!

Prifen Sie die nachstehend angegebene E-Mail-Adresse fir die Authentifizierung. Verwenden Sie nicht Ihre primare E-Mail-Adresse fir Arbeit oder Schule.
E-Mail-Adresse zur Authentifizierung

max.mustermann@gmail.com

E-Mail an mich senden —

Zuriick

©2017 Microsoft  Rechtliche Hinweise Datenschutz

Ihre Sitzung lduft in 14:58 ab.

Achtung: Sollten Sie hier Ihre @provinz.bz.it oder @schule.suedtirol.it E-Mail angeben, erscheint
folgende Fehlermeldung:
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pbtestO365@provbz | ?

verlieren sie nicht den zugriff auf ihr konto!

Prafen Sie die nachstehend angegebene E-Mail-Adresse fir die Authentifizierung, Verwenden Sie nicht Ihre primare E-Mail-Adresse fiir Arbeit oder Schule.

E-Mail-Adresse zur Authentifizierung

pbtesto365@prov.bz

E-Mail an mich senden

Verwenden Sie nicht Ihre E-Mail-Adresse fir Arbeit oder Schule, da Sie auf diese keinen Zugriff haben, wenn Sie Thr Kennwort vergessen.

©2017 Microsoft  Rechtliche Hinweise Datenschutz Thre Sitzung lduft in 14:46 ab.

Wihlen Sie fiir die alternative E-Mail eine Adresse, zu der Sie stets Zugang haben. (Zum Beispiel lhre
Google Mail, Hotmail, GMX, Yahoo usw.)

Geben Sie hier Ihre alternative E-Mail ein und bestatigen Sie mit einem Klick auf ,E-Mail an mich

senden”. Nach einigen Sekunden erhalten Sie eine E-Mail mit einem 6-stelligen Code, auf der von
Ihnen angegebenen E-Mail-Adresse.

pbtest0365@provbz | 7

verlieren sie nicht den zugriff auf ihr konto!

Priifen Sie die nachstehend angeg E-Mail-Adi fir die Au

Sie nicht Thre primare E-Mail-Adresse far Arbeit oder Schule.

\‘”eﬂvfy you r er\ﬂa” addresg E-Mail-Adresse zur Authentifizierung

beispiel@gmail.com

Thanks for verifying your pbtestO365@prov.bz account!

Your code is: 738929 Eine E-Mail mit einem Priifcode wurde an Ihre Adresse gesendet.
 } 738929 Uberprifen Wiederholen

Sincerely,
Provincia autonoma di Bolzano

This messag

sent frem an unmenitored email address. Please do not reply 1o this message E

©2017 Microsoft  Rechtliche Hinweise | Datenschutz Thre sitzung lauft in 14:56 ab.

Nachdem Sie den 6-stelligen Code eingegeben haben, bestatigen Sie diesen mit Klick auf das Feld
,Uberpriifen”. Sollte dies nicht funktionieren, wiederholen Sie die Schritte. War der Vorgang
erfolgreich, werden Sie auf folgende Seite weitergeleitet:
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Vielen Dank. Wir werden die nachfolgenden Informationen zur Wiederherstellung lhres Kontos verwenden, falls Sie Ihr Kennwort vergessen. Klicken Sie auf "Fertig”, um
diese Seite zu schlieBen.

o Authentifizierungstelefon ist auf +39 3481234567 festgelegt. Andern
o E-Mail-Adresse zur Authentifizierung ist auf max.mustermann@gmail.com festgelegt. Andern

o Sicherheitsfragen sind nicht konfiguriert. Legen Sie sie jetzt fest

Fertig stellen Abbrechen

Wurden die Kontaktinformationen korrekt eingegeben, erscheint ein griines Hakchen O
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1.3 Konfiguration der Sicherheitsfragen

Klicken Sie rechts neben der Option ,Sicherheitsfragen sind nicht konfiguriert.” auf , Legen Sie sie
jetzt fest”. Sie werden automatisch auf folgende Seite weitergeleitet:

verlieren sie nicht den zugriff auf ihr konto!

Wahlen Sie die Fragen aus, die Sie unten beantworten méchten. [hr Administrator fordert von Ihnen, 4 Fragen festzulegen, die Antworten missen mindestens 3 Zeichen
lang sein.

Sicherheitsfrage 1

Sicherheitsfrage 2

Sicherheitsfrage 3

Sicherheitsfrage 4

Wahlen Sie hier eine Frage aus der Liste aus, indem Sie in das erste Feld unter ,Sicherheitsfrage”
klicken.
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Nachdem Sie alle Fragen ausgewahlt und beantwortet haben, klicken Sie auf ,Antworten speichern”.

verlieren sie nicht den zugriff auf ihr konto!

‘Wahlen Sie die Fragen aus, die Sie unten beantworten méchten. lhr Administrator fordert van lhnen, 4 Fragen festzulegen, die Antworten miissen mindestens 3 Zeichen
lang sein.

Sicherheitsfrage 1

Was ist |hr Lieblingsgericht? v
Spaghetti o

Sicherheitsfrage 2

‘Was war in der Schulzeit lhre Lieblingssportart? v
Basketball Q

Sicherheitsfrage 3

‘Welche Marke und welches Modell hatte |hr erstes Auto oder Motorrad? v
Opel Q

Sicherheitsfrage 4

Wie hieB Ihr erstes Haustier? L

| Rexl | o

Antworten speichel 4—

Sie missen die Fragen selbstverstandlich nicht wahrheitsgetreu beantworten, solange Sie sich
jederzeit an alle vier Antworten erinnern kénnen.

Wurden die Antworten korrekt eingegeben, erscheint ein griines Hakchen G

Damit sichergestellt ist, dass Ihr Kennwort wiederhergestellt werden kann, werden einige Informationen abgefragt, damit |hre Identitat nachgepriift werden kann. Diese
MaBnahme dient nicht dem Versand von Spam, sondern ausschlieBlich der Sicherheit |hres Kontos.

O Authentifizierungstelefon ist auf +39 3481234567 festgelegt. Andern
Q E-Mail-Adresse zur Authentifizierung ist auf max.mustermann@gmail.com festgelegt. Andemn

O 4 Sicherheitsfragen sind konfiguriert. Andern

Fertig stellen Abbrechen

T

Nachdem alle Optionen erfolgreich konfiguriert wurden, klicken Sie auf das Feld ,Fertig stellen”.
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AnschlieBend werden Sie auf folgende Seite weitergeleitet:

Profil

0365, Test E- Test.0365@provinz.bz.it

Mail:
Angestellte(r) ,
L- Telefon: 0471/414851 (Arbert)
Abt. 9

Biro: 130.1, Bozen

Gerate und Aktivitat

IPad
g Marca's iPad
In den Arbeitsplatz eingebunden

Windows
E, Windows-Phone
In den Arbeitsplatz eingebunden

Android
B sonyds103
n den Arbeitsplatz eingebunden

Android
£ sonypsios
In den Arbeitsplatz eingebunden

Gerat entfernen

Gerat entfernen

Gerat entfernen

Gerat entfermen

Test
PROVINCIA AUTONGOMA DI BOLZANO

Konto verwalten
Kennwart andemn

Self-Service-Kennwortzuriicksetzung einrichten

Uberall abmelden

Klicken Sie hier auf das runde Symbol rechts oben und anschlieend auf ,,Abmelden®.

R
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Test R
PROVINCIA AUTONOMA DI BOLZAND

Test
0365
pbtestO365@prov.bz
o Ver
Apps
nwort ai

Service:  Profil

ral
ol abirt Abmelden «——

Sie kdnnen die Seite nun schlieBen. Die Konfiguration lhrer E-Mail-Adresse / Handynummer sowie
der Sicherheitsfragen wurde erfolgreich abgeschlossen.
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2 Zurlcksetzen des Kennworts

Sollten Sie Ihr Kennwort vergessen haben greifen Sie, mit einem PC mit Internetzugang, auf die Seite
http://office.provinz.bz.it/ zu.

AUTONOME PROVINCIA
PROVINZ AUTONCMA
BOFEN DI BOLZANG
SUDTIROL < ALTOADIGE

PROVINZIA AUTONOMA DE BULSAN
SUDTIROL

Landesverwaltung - Amministrazione provinciale - Aministraziun provinziala / Manage your Account

Register Self Service
Password Reset

Forgot Password Change Password

Registrierung fur Self Service Password Reset? Das Kennwort vergessen? Password dimepticata? Das Kennwort andern? Cambiare la Password?
Registrazione per il Self Service Password Reset? Forgot your password? Change your Password?
Sign up for SSPR now?

Webmail

Klicken Sie hier auf die Schaltflache ,Forgot Password”. AnschlieRend werden Sie auf folgende Seite
weitergeleitet:


http://office.provinz.bz.it/
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PROVESZIA ALTONDMA DE BULEAN
SUDTRGL

Konto wieder aktivieren

Wie heiBen Sie?
Geben Sie zum Wisderherstellen Thres Kontes zundchst Ihre Benutzer-ID und die in der Abbildung oder der Aufnahme angegebenen Zeichen ein,

* Benutzer-1D:

T
pbtestO365@prov.bz

LU

(4]

| VNXWRWVM

Abbrechen

Bei ,,Benutzer-ID” geben Sie lhren Benutzernamen folgendermalien ein: benutzername@prov.bz
Im Feld darunter, miissen Sie den angezeigten Sicherheitscode angeben. Sollten Sie den
Sicherheitscode nicht lesen kdnnen, kann durch einen Klick auf & jederzeit ein neuer geladen
werden. Auch die GroRR- und Kleinschreibung miissen Sie hier nicht beachten.

Bestatigen Sie anschlieBend durch einen Klick auf die blaue Schaltflache , Weiter”.


mailto:benutzername@prov.bz
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Konto wieder aktivieren

Uberpriifungsschritt 1 > Neues Kennwort auswahlen

Wahlen Sie die Kontaktmethode aus, die zur Uberprifung verwendet werden soll:

% E-Mail an meine alternative E- ) _ o __ _ o
. Sie werden eine E-Mail mit einer Prifnummer unter lhrer alternativen E-Mail-
Mail-Adresse senden

------ Ad A g

Adresse (ma "@gmail.com) erhalten.

Textnachricht an mein

Mobiltelefon senden

Mein Mobiltelefon anrufen

Meine Sicherheitsfragen

beantworten

Abbrechen

Nun kdnnen Sie wahlen, ob Sie ihr Passwort per E-Mail, SMS oder Sicherheitsfragen zurlicksetzen
mochten. Die dritte Option ,,Mein Mobiltelefon anrufen” ist zwar verfligbar, E-Mail, SMS oder die
Sicherheitsfragen sind jedoch einfacher zu bedienen.

Falls Sie ihr Kennwort Gber E-Mail zurticksetzen mochten, klicken Sie auf die blaue Schaltflache ,,E-

Mail“.

Sie werden sine E-Mail mit einer Prifnummer unter [hrer alternativen E-Mail-

Adresze [ma™=*****

*@gmail.com) erhalten.

Falls Sie ihr Kennwort per SMS zurlicksetzen méchten, klicken Sie zun&chst auf den Button links
neben , Textnachricht an mein Mobiltelefon senden”. Die Handynummer wird hier nicht automatisch
vom System eingetragen. Dies dient als Sicherheitsmallnahme. Geben Sie anschliefend jene
Handynummer ein, welche Sie beim ersten Zugang zum Portal angegeben haben.

Bestatigen Sie diese, indem Sie auf die blaue Schaltflache , Text” klicken.
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Uberpriifungsschritt 1 > Neues Kennwort auswahlen

Wahlen Sie die Kentaktmethode aus, die zur Uberprifung verwendet werden soll:

E-Mail an meine alternative E- )
Um lhr Konto zu sc

. titzen, miissen Sie unten [hre Telefonnummer (*****=**=2(7)
Mail-Adresse senden 5 o : -

angeben. Sie erhalten dann eine SMS mit einer Prifnummer, mit der Sie lhr

® Taxtnachrichi an mein Kennwort zuriicksetzen kénnen

Mobiltelefon senden

3481234507

Mein Maobiltelefon anrufen

Meine Sicherheiisfragen Text —
beantworten

Je nachdem ob Sie E-Mail oder SMS gewahlt haben, erhalten Sie einen 6-stelligen Sicherheitscode per
E-Mail oder SMS

Uberpriifungsschritt 1 > Neues Kennwort auswahlen

Wahlen Sie die Kontaktmethode aus, die zur Uberprifung verwendet warden soll:

Vielen Dank fir das Uberprifen Ihres Kontos pbtest0365@prov.bz. ) M e niEine sl Tt

Eine E-Mail mit einem Prifcode wurde an lhre Adresse gesendet.

Ihr Code lautet: 420335 Blgitddlieastontridon
achricht ﬂﬁﬂ_"| 420335'
Mit freundlichen GriiBen Mobiltelefon

Provincia autonoma di Balzano
Mein Mobiltelefon anrufen

Diese Nachricht wurde von einer nicht iberwachten E-Mail-Adresse gesendet Antworten Sie nicht uf diese Nachric

Meine Sicherh

beantworten

= 0

< Verify Uberpriifungsschritt 1 > Neues Kennwort auswahlen

g 120533 Wihlen Sie die Kontaktmethode aus, die zur Uberpriifung verwendet werden soll:
Verwenden Sie diese
Code fiir die
U E-Mail an meine alternative E-
g?:\:r)r:gfauggt:ggm - 4 ! Es wurde eine Textnachricht mit einer Prifnummer an lhr Telefon gesendet.
BMmiedicze senden

#) Textnachricht an mein *| 120533
Mobiltelefon senden

Mein Mobiltelefon anrufen Wiederholen  An Administrator wenden

Meine Sicherheitsfragen T
beantworten

Nachricht eingeben 2
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Uberpriifungsschritt 1 > Neues Kennwort auswahlen

Wahlen Sie die Kontaktmethode aus, die zur Uberprifung verwendet werden soll:

E-Mail an meine alternative E- o L ) .
Welches ist die berihmteste Person, die Sie kennen gelernt haben?

Mail-Adresse senden
Blll Gateg| |

Textnachricht an mein

Maobiltelefon senden ,
Welche Marke und welches Modell hatte |hr erstes Auto oder Motorrad?

Ferrari |

Mein Mobiltelefon anrufen

. ) . Was war in der Schulzeit lhre Lieblingssportart?
®! hMeine Sicherheitsfragen i g==p

beantworten Handbal |

An Administrator wenden

Wie in den Bildern oben angezeigt, geben Sie den per E-Mail / SMS erhaltenen Sicherheitscode, in
das leere Feld ein. Sollten Sie die Sicherheitsfragen gewahlt haben, beantworten Sie diese.
Bestatigen Sie anschlieRend indem Sie auf die blaue Schaltflache ,,Weiter” klicken. AnschlieRend
werden Sie auf folgende Seite weitergeleitet:

Konto wieder aktivieren

Uberprifungsschritt 1 v > Neues Kennwort auswihlen

" Meues Kennwort eingeben:

sersssEEEEEREY ;'; |

* Meues Kennwort bestatigen:

FEEE RN R

|

Fertig stellen LGN

Geben Sie nun ein neues Passwort lhrer Wahl, in beiden Feldern, ein. Das Passwort muss folgende
Anforderungen erfiillen:

e Mindestens 1 GroRbuchstabe

e Mindestens 1 Sonderzeichen (z.B. # | ) ODER Mindestens 1 Zahl

e Mindestens 8 Zeichen lang

Bestatigen Sie anschlieBend, indem Sie auf die blaue Schaltflache , Fertig stellen” klicken. Die
erfolgreiche Anderung des Passworts wird mit folgender Meldung bestitigt:

=4

Konto wieder aktivieren
@ Das Kennwort wurde zurtickgesetzt.
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3 Passwort andern

Sollten Sie Ihr Passwort zwar kennen, aber gerne andern wollen, gehen Sie auf die Seite
http://office.provinz.bz.it/ und klicken Sie auf ,Change Password*.

Landesverwaltung - Amministrazione provinciale - Aministraziun provinziala / Manage your Account

Register Self Service
Password Reset

Forgot Password Change Password

Registrierung fir Self Service Password Reset? Das Kennwort vergessen? Password dimenticata? Das Kennwort andern? Cambiare la Password?
Registrazione per il Self Service Password Reset? Forgot your password? Change your Password?
Sign up for SSPR now?

Webmail

Sie werden anschliefend dazu aufgefordert Ihr aktuelles Passwort in das Feld , Altes
Kennwort” einzugeben.

kennwort dndern

Benutzer-1D
pbtestO365@prov.bz

Altes Kennwort

srssnnmssEssEn -~

Neues Kennwort erstellen

FEEESEEEEEEEEE ‘_;}

Meues Kennwort bestitigen

srsssmEEEEEEEN ;;

h

]

chen

=¥}
o

In den unteren zwei Zeilen geben Sie das neue Passwort Ihrer Wahl ein. Das Passwort muss
folgende Anforderungen erfillen:

e Mindestens 1 GroRBbuchstabe
e Mindestens 1 Sonderzeichen (z.B. # ! ) ODER Mindestens 1 Zahl
e Mindestens 8 Zeichen lang

Klicken Sie anschlieBend auf ,absenden”.


http://office.provinz.bz.it/
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4  Andern der eingegebenen Handynummer / Mail /
Sicherheitsfragen

Sollten Sie lhre angegebenen Daten dndern wollen, gehen Sie auf die Seite http://office.provinz.bz.it/
Klicken Sie hier auf , Register Self Service Password Reset”.

Landesverwaltung - Amministrazione provinciale - Aministraziun provinziala / Manage your Account

Register Self Service

Password Reset Forgot Password Change Password

Registrierung fur Self Service Password Reset? Das Kennwort vergessen? Password dimenticata? Das Kennwort andern? Cambiare la Password?
Registrazione per il Self Service Password Reset? Forgot your password? Change your Password?
Sign up for SSPR now?

Webmail

AnschlieBend werden Sie auf folgende Seite weitergeleitet:

Microsoft Azure

Geschafts- oder Schulkonto oder personliches Microsoft-Konto

—

>

Cloud-Optimierung
far Inr Unternehmen

Geben Sie hier lhren Benutzernamen folgendermaRen ein: benutzername@prov.bz (@prov.bz gilt
auch fur LASIS-Benutzer). Klicken Sie anschlieRend auf das Feld ,, Kennwort”. Dies leitet Sie
automatisch auf folgende Seite weiter.



http://office.provinz.bz.it/
mailto:benutzername@prov.bz
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Geben Sie anschlieBend lhr Passwort ein und driicken Sie auf ,Anmelden”. AnschlieRend werden Sie
auf folgende Seite weitergeleitet:

Damit sichergestellt ist, dass lhr Kennwort wiederhergestellt werden kann, werden einige Informationen abgefragt, damit lhre ldentitét nachgeprift werden kann. Diese
MaBnahme dient nicht dem Versand von Spam, sondern ausschlieBlich der Sicherheit lhres Kontos.

Authentifizierungstelefon ist auf +39 3481234567 festgelegt. Andern €——
E-Mail-Adresse zur Authentifizierung ist auf max.mustermann@gmail.com festgelegt. Andern  ———

4 Sicherheitsfragen sind konfiguriert. Andern «m—

Sieht gut aus. Abbrechen

Hier kbnnen Sie lhre angegebene Handynummer / E-Mail-Adresse / Sicherheitsfragen andern, indem
Sie auf ,Andern” klicken.
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4.1 Handynummer und E-Mail andern

verlieren sie nicht den zugriff auf ihr konto!

Bitte Oberpriifen Sie die unten stehende Nummer Thres Authentifizierungstelefons.
Authentifizierungstelefon

Italien (+39)

3481234507|

pbtest0365@pravbz | ?

verlieren sie nicht den zugriff auf ihr konto!

Priifen Sie die nachstehend angegebene E-Mail-Adresse fir die Authentifizierung. Verwenden Sie nicht Ihre primare E-Mail-Adresse fur Arbeit oder Schule.
E-Mail-Adresse zur Authentifizierung

max.mustermann@gmail.com| X

E-Mail an mich senden

Zurtck

Nachdem Sie Ihre neue Handynummer / E-Mail-Adresse eingegeben haben, klicken Sie auf ,SMS an

mich” bzw. ,E-Mail an mich senden”. Anschliefend erhalten Sie eine SMS oder eine E-Mail mit einem
6-stelligen Sicherheitscode.
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@ & 3¢ Jll 92l 07:55 pbtestO365@provbz | 7
< Microsoft verlieren sie nicht den zugriff auf ihr konto!
Bitte Gberpriifen Sie die unten stehende Nummer lhres Authentifizierungstelefons.
Authentifizierungstelefon
501 628 Italien (+39) =
Verwenden '
Code fiir die
U berprufung von Es wurde eine Textnachricht mit einer Prifaummer an Ihr Telefon gesendet.
Microsoft. Z x
©2017 Microsoft  Rechtliche Hinweise Datenschutz Thre Sitzung lauft in 14:42 ab.

Nachricht eingeben Y4

Verify your email address verlieren sie nicht den zugriff auf ihr konto!

Thanks for verifying your pbtestO365@prov.bz account!

Prufen Sie die nachstehend angegebene E-Mail-Adresse fur die Authentifizierung. Verwenden Sie nicht Ihre primare E-Mail-Adresse fur Arbeit oder Schule.
Your code is: 738929

E-Mail-Adresse zur Authentifizierung

Sincerely,
Provincia autonoma di Balzano

Eine E-Mail mit einem Prufcode wurde an Ihre Adresse gesendet.

!

This message was sent from an unmonitored email address Plesse do not reply to this message

Nachdem Sie den Sicherheitscode eingegeben haben, klicken Sie auf ,,Uberpriifen”.
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4.2 Sicherheitsfragen andern

pbtest0365@provbz | ?

verlieren sie nicht den zugriff auf ihr konto!

Wiahlen Sie die Fragen aus, die Sie unten beantworten machten. Ihr Administrator fordert von Ihnen, 4 Fragen festzulegen, die Antworten missen mindestens 3 Zeichen
lang sein.

Sicherheitsfrage 1

Was ist Ihr Lieblingsgericht? ‘

ssssssassase | Wahlen Sie eine neue Frage aus

Sicherheitsfrage 2

Welche Marke und welches Modell hatte Ihr erstes Auto oder Motorrad? ‘

ssssssassssss | Wahlen Sie eine neue Frage aus

Sicherheitsfrage 3

war der Held Threr Kindheit? ‘

ssssssssssses | Wihlen Sie eine neue Frage aus  g—

Sicherheitsfrage 4

Was war in der Schulzeit Ihre Lieblingssportart? ‘

sessnsnnennee | Wahlen Sie eine neue Frage aus —

Zurtick

©2017 Microsoft  Rechtliche Hinweise | Datenschutz Ihre Sitzung lduft in 14:54 ab.

Klicken Sie auf ,,Wahlen Sie eine neue Frage aus” um die jeweiligen Daten zu andern. Bestatigen Sie
anschliefend mit einem Klick auf ,Antworten speichern”.
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Sicherheitsfrage 4

Was war in der Schulzeit Thre Lieblings

ssssssssnsnse | Wahlen Sie eine neue Frage aus

Antworten speichernfilil s

©2017 Microsoft  Rechtliche Hinweise | Datenschutz Ihre Sitzung lduft in 14:31 ab.

AnschlieBend erscheint folgende Seite:

pbtestO365@provbz | 7

verlieren sie nicht den zugriff auf ihr konto!

Vielen Dank. Wir werden die nachfolgenden Informationen zur Wiederherstellung Thres Kontos verwenden, falls Sie Thr Kennwort vergessen. Klicken Sie auf "Fertig”, um
diese Seite zu schlieBen.

° Authentifizierungstelefon ist auf +39 3481264578 festgelegt. Andern
° E-Mail-Adresse zur Authentifizierung ist auf max.mustermann@gmail.com festgelegt. Andern

°-1- Sicherheitsfragen sind konfiguriert. Andern
Fertig stellen Abbrechen

!

©2017 Microsoft  Rechtliche Hinweise | Datenschutz Ihre Sitzung |duft in 14:51 ab.

Nachdem Sie alle Daten lhrer Wahl aktualisiert haben, klicken Sie auf die Schaltflache ,Fertig stellen”.
Sie werden anschliefend auf folgende Seite weitergeleitet:
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AsrehouE
HINE

Test R
PROVINCIA AUTONGMA DI BOLZANO

I

Profil
0365, Test E-Mail: Test0365@provinzbzit Konto verwalten
Angeste!lte(r) Telefon: 0471/414851 (Arbeit) Kennwart andern
Abt. 9 Baro: 130.1, Bozen Self-Service-Kennwortzurticksetzung einrichten

Uberall abmelden

Gerate und Aktivitat

IPad Gerét entfernen
E‘, Marco's iPad
In den Arbeitsplatz eingebunden

Windows Gerat entfernen
E1 Windows-Phone
In den Arbeitsplaiz eingebunden

Android Gerat entfernen
B sonypsios
In den Arbeitsplatz eingebunden
Android Gerat entfernen

B sonypsi02
In den Arbeitsplatz eingebunden

Klicken Sie hier auf die graue Schaltflache neben lhrem Namen und melden Sie sich mit ,,Abmelden”
ab.

Test R
PROVINCIA AUTONOMA DI BOLZAND

pbtestO365@prov.bz
o
Apps
nNwaol
Sepy  Profil
rall &

Abmelden «——
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5 Bestatigung der Daten nach 180 Tagen

Wenn Sie sich 180 Tage nach Eingabe der Handynummer / E-Mail / Sicherheitsfragen in Ihren
Account einloggen, werden Sie darum gebeten lhre Daten zu bestatigen. Folgende Seite erscheint:
verlieren sie nicht den zugriff auf ihr konto!

Damit sichergestellt ist, dass lhr Kennwort wiederhergestellt werden kann, werden einige Informationen abgefragt, damit lhre Identitat nachgeprift werden kann. Diese
MaBinahme dient nicht dem Versand von Spam, sondern ausschlieilich der Sicherheit lhres Kontos. Sie missen mindestens 1 der nachstehenden Optionen festlegen

A Authentifizierungstelefon ist auf +39 3481234

7 festgelegt. Uberprifen
A E-Mail-Adresse zur Authentifizierung ist auf max.mustermann@gmail.com festgelegt. Uberpriifen  <——

A 4 Sicherheitsfragen sind konfiguriert. Uberpriifen

Sieht gut aus. Abbrechen

Achtung: Die Bestdtigung mit Klick auf das Feld ,Sieht gut aus.” Ist NICHT ausreichend. Sie miissen
Ihre Daten effektiv bestdtigen, indem Sie die unten angegebenen Schritte durchfiihren.

Hier sind jene Schritte durchzufiihren, welche bereits oben beschrieben wurden. Klicken Sie auf
,Uberpriifen”, bestatigen Sie lhre Handynummer / E-Mail und geben Sie den 6-stelligen
Sicherheitscode ein. Nachdem Sie beide Kontaktinformationen bestatigt haben, sieht die Seite erneut
folgendermalien aus:

Vielen Dank. Wir werden die nachfolgenden Informationen zur Wiederherstellung |hres Kontos verwenden, falls Sie |hr Kennwort vergessen. Klicken Sie auf "Fertig”, um
diese Seite zu schlieBen.

Authentifizierungstelefon ist auf +39 3481234567 festgelegt. Andern

E-Mail-Adresse zur Authentifizierung ist auf max.mustermann@gmail.com festgelegt. Andern

A 4 Sicherheitsfragen sind konfiguriert. Uberprifen <—

Fertig stellen Abbrechen

Flr die Aktualisierung der Sicherheitsfragen, klicken Sie bitte ebenfalls auf Gberprifen. Folgende
Seite erscheint:
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Wihlen Sie die Fragen aus, die Sie unten beantworten méchten. Ihr Administrator fordert von hnen, 4 Fragen festzulegen, die Antworten miissen mindestens 3 Zeichen
lang sein.

Sicherheitsfrage 1

Was ist Ihr Licblingsgericht? v

| Pizza| ‘ (]

Sicherheitsfrage 2

Welche Marke und welches Modell hatte |hr erstes Auto oder Motorrad? |

| ............. ‘Wa‘h\en Sie eine neue Frage 305 <

Sicherheitsfrage 3

[Was war in der Schulzeit Ihre Lieblingssportart? |

[— | Walen Sie cine neuc Frage aus

Sicherheitsfrage 4

[Welches ist die berahmteste Person, die Sie kennen gelernt haben? |

Antworten speichers

Klicken Sie auf ,,Wahlen Sie eine neue Frage aus” und beantworten Sie diese. Haben Sie alle Fragen
beantwortet bestatigen Sie mit einem Klick auf ,Antworten speichern®.

‘Wah\en Sie cine neus Frage aus  Cm—

Wahlen Sie die Fragen aus, die Sie unten beantworten méchten. lhr Administrator fordert von Ihnen, 4 Fragen festzulegen, die Antworten muissen mindestens 3 Zeichen
lang sein.

Sicherheitsfrage 1

Was ist |hr Lieblingsgericht? v

Pizza | ()

Sicherheitsfrage 2

Welche Marke und welches Modell hatte |hr erstes Auto oder Motorrad? v

Porsche | °

Sicherheitsfrage 3

Wie heiBt die Geburtsstadt |hrer Mutter? A

Madnd |°

Sicherheitsfrage 4

Was war in der Schulzeit |hre Lieblingssportart? v

| Tennis |°

Antworten speichernfill sl

Wurden lhre Daten erfolgreich aktualisiert, erscheint ein griines Hakchen 0
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Vielen Dank. Wir werden die nachfolgenden Informationen zur Wiederherstellung lhres Kontos verwenden, falls Sie hr Kennwort vergessen. Klicken Sie auf "Fertig”, um
diese Seite zu schlieBen.

0 Authentifizierungstelefon ist auf +39 3481886707 festgelegt. Andern

0 E-Mail-Adresse zur Authentifizierung ist auf wolfgang.pechlaner@datef.it festgelegt. Andem

° 4 Sicherheitsfragen sind konfiguriert. Aindern

Fertig stellen Abbrechen

f

Bestéatigen Sie mit Klick auf ,Fertig stellen”. Sie werden auf folgende Seite weitergeleitet:

0365, Test

Angestellte(r)
Abt 9

Gerate und Aktivitat

g Marco's iPad

L Windows-Phone

B sonydsios

B sonypsi03

E-Mail: TestO365@provinz.bzit

Telefon: 0471/414851 (Arbeit)

Biro: 130.1, Bozen

IPad

In den Arbeitsplatz eingebunden
Windows

In den Arbeitsplatz eingebunden
Android

In den Arbeitsplatz eingebunden
Android

In den Arbeitsplatz eingebunden

Gerat entfernen

Gerat entfernen

Gerét entfernen

Gerat entfernen

Test
PROVINCIA AUTONGMA DI BOLZANO

Konto verwalten
Kennwort andern

Self-Service-Kennwartzurticksetzung einrichten

Uberall abmelden

Klicken Sie hier auf die graue Schaltflache neben Threm Namen und melden Sie sich mit ,,Abmelden”

ab.

1
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Test R
PROVINCIA AUTONOMA DI BOLZANO

Test
0365
pbtestO365@prov.bz

1o

Apps

nwoi

Sepy Profil

rall ¢

Abmelden «——

Ihre Daten wurden somit erfolgreich fiir weitere 180 Tage bestatigt.



